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Schrittweise Zusammenfassung von Objekten zu Gruppe
Schrittweise Aufteilung einer Gesamtheit in Gruppen

Gegenstande, die physisch einschliel3lich digitahaoden
sind und Sinn und Bedeutung haben. Aul3er Textetrgah

hierzu auch Bild- und Tondokumente.

Der K-Pool ist eine Wissens- und Dokumentenmanagéeme

umgebung auf Basis von IBM Lotus Notes Domino

Felder in Lotus Notes Domino, die mehrere Wertenalf

men kdnnen.

Bedeutung eines Wortes / Ausdruckes
Ein Tag ist ein Schlagwort

Ein Begriff.

Uniform Ressource ldentifier ist eine Zeichenkett® zur

Identifizierung einer Ressource dient.



Einleitung 1

1 Einleitung

1.1 Thematische Einfihrung
»Eine der wichtigsten Fahigkeiten, die zu lernehimseiner Welt

mit Informationsuberflutung, ist Filtern und Suatie
-Herwart Holland-Moritz (1951 — 2001),

Grindungsmitglied Chaos Computer Club

Im Zeitalter moderner Kommunikations- und Datenlsyskeme sowie des World Wide
Web stehen dem einzelnen Menschen unzéahlig vidniationsquellen zur Verfu-
gung. Diese Quellen bieten eine Fulle an Datenlof@mationen, doch das Auffinden

von Wissen wird in diesen Datenmengen fast zu ememdglichen Unterfangen.

In vielen Unternehmen verhalt es sich ahnlich. kaufe der Zeit sammeln sich Unmen-
gen an Informationen an, auf deren Basis die uatenensinternen Prozesse ablaufen
und die dem Unternehmen helfen kdnnen, sich im Mgeterb durchzusetzen. Diese
Informationen, die zum Unternehmenserfolg beitraged eine Art Wissensbasis bil-
den, gehen allerdings oftmals in den Systemen aésrbkehmens unter. In vielen Féllen
weild das Unternehmen gar nicht, tiber welches Wissaigentlich verfligt. Es existiert

keine gemeinsame Informations- und somit auch Kéirssensbasis.

Die Schwierigkeit, eine Wissensbasis im Unternehaugaubauen, wird in verschiede-
nen Bereichen deutlich. Zum einen gibt es das Feslew, welches in den einzelnen
Kdpfen der Mitarbeiter existiert und mit deren Aclssiden aus dem Unternehmen ver-
loren geht. Oftmals ist die Personalabteilung desethehmens die einzige Stelle, die
anndhernd Kenntnis Uber die Fahigkeiten des jeyegilMitarbeiters hat. Auf der ande-
ren Seite gibt es eine enorme Informationsfille, gich z.B. in den Maildatenbanken
eines jeden Mitarbeiters anhauft. Da der einzeln@rbkiter Informationen in seiner

personlichen Maildatenbank ansammelt und aufbawahrd diese somit haufig zu

einer Informationsdatenbank umfunktioniert. In d&aildatenbankkann aber nur sehr

grob z.B. nach Name, Datum odBrateigroéf3e sortienverden. An dieser Stelle gezielt

Informationen wiederzufinden stellt sich als setingierig heraus.

Dem Menschen helfen bei einer solcheawinnung von Informationen Kategorisie-

rungs-Systeme, da der Mensch \Watur aus in ,Schubladen” denkt. Diese Kategorien
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helfen beim Navigierem vorhandenen Informationen, da sie die Mdglichkebffnen,
sich einer gesuchten Information schrittweise adhem. Ein Beispiel fur eine solche
schrittweise Annaherung ist die Beschreibung dgeldes Wohnortedlenschen leben
in Hausern, Stral3en, Dorfern, Stadten, KreisendBsik@ndern, Landern, Kontinenten.
Soll jemandem nun der Ort beschrieben werden, am man lebt, so kann man sich
anhanddieser hierarchischen Kategorien Stufe fur Stufe d&el ndhern. Auf die glei-

che Art und Weise kann Wissen kategorisiert werden.

Diese Kategorisierung ist der erste Schritt, dirimationsflut der heutigen Arbeits-
welt, die taglich auf eine Person einwirkt, bevgidh zu kdnnen. Zudem bieten Katego-
risierungen eine Ubersicht Uiber vorhandene Wissstghde an. Ein bekanntes Beispiel
sind Webkataloge im World Wide Web wie Yahbo!

1.2 Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist die Konzeption und Implemening eines Kategorisierungs-
Systems, das dem Anwender eine Hilfestellung @bkumente zu kategorisieren und
vorhandene Kategorien von Dokumenten zu anderrseBi&ystem soll zudem in Da-

tenbanken auf Basis von Lotus Notes Domino eingéesedrden kdnnen.

1.3 Aufbau der Arbeit

Auf Basis der oben beschriebenen Problemstellurmglemezu Beginn dieser Arbeit in
Kapitel 2 die unterschiedlichen Kategorisierungdmden vorgestellt, um die Mdglich-
keiten sowie Arbeitsweisen der jeweiligen Methodamzustellen. Im Anschluss wer-
den in Kapitel 3 die Kategorisierungsverfahren gsialt, die bereits im Groupware und
Knowledge Management System des GCC eingesetzewendh Informationen gezielt

einzuordnen und wiederzufinden. Das Ergebnis didsatyse bildet die Grundlage fur
das Konzept der generischen Kategorisierung, welan&apitel 4 beschrieben wird.
Aufbauend auf dem Konzept, das in Kapitel 4 erswlirde, wird in Kapitel 5 das Er-

gebnis der prototypischen Implementierung beschrien Kapitel 6 wird ein Ausblick

gegeben, der weitere Anséatze fur mogliche zukimftigrbesserungen liefert. Zum En-
de der Arbeit werden in Kapitel 7 die Ergebnisseimem Fazit noch einmal kompakt

zusammengefasst.

! www.yahoo.de



Thematische Grundlagen 3

2 Thematische Grundlagen

In diesem Kapitel werden die thematischen Grundiagtiutert, auf denen die weiteren
Ausfuihrungen dieser Arbeit beruhen.

Es werden unterschiedliche Kategorisierungsverfalured deren mégliche Einsatzge-

biete vorgestellt.
2.1 Kategorisierungsverfahren

2.1.1Data Mining

NachShmueli et alist Data Mining eine noch sehr neue Methode desrin&tionsge-
winnung bei dersich Klassifikationen mit Hilfe von Neuronalen Netz Entschei-

dungsbaumen und Logarithmischer Regression ensteksen.

Eine allgemeinund konsistente Definition von Data Mining ist: ,'Extiting usefull
information from large datasets. (Hand et al. 2061)

Die Einsatzmdglichkeiten von Data Mining sind nelokn Erstellung von Klassifika-

tionen die Erstellung von Prognosen und die Dutchiftig von Assoziationsanalysen.

Klassifikation: Ein Beispiel hierfur ist ein Ring, der bei einenwdlier mit einer Kre-
ditkarte bezahlt wird. Die Fragestellung, die deh der Erstellung einer Klassifikation
der Daten in diesem Fall ergibt, lautet: ,Handslseeh um eine glaubhafte Transaktion
oder handelt es sich hierbei um einen BetrugsvafSu®ie Transaktion wird auf-
bauend auf einer Analyse in die Kategorie: Glauteh@fansaktion oder Betrug einges-
tuft. ®

Prognosen: Prognosen helfen, mégliche zukinftige Ereigniseen@rzusagen. Eine
exemplarische Fragestellung fir die Erstellung Poognosen lautet: ,Welche 10 Kun-
den bieten uns das grol3te Deckungsbeitragspotntial

Assoziationsanalyse:Die Assoziationsanalyse wird eingesetzt, um Zusanirénge

zwischen Daten zu erkenrfeDiese Zusammenhange werden durch ,Wenn — dann®

2 Siehe hierzu Shmueli (2007, S.1)
% Vgl. Shmueli (2007, S.91f)

4 Vgl. Shmueli (2007, S.203)
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Aussagen abgebildet. Auf diese Weise kdnnen Zusainamge zwischen Datensatzen
in Datenbanken erkannt werden. Zum Beispiel weidiagnosen von Krankheiten auf-
grund von Zusammenhangen zwischen Symptomen uret eidglichen Krankheit
erstellt. Auch der tagliche Einkauf kann dieser lisa unterzogen werden, um festzus-
tellen, welche Produkte zusammen gekauft wetdénhand dieser Daten sind Manager
von Mérkten in der Lage, Produkte geschickt im Matkpositionieref.

Das Verfahren des Data Mining umfasst folgende iehdie sequentielurchlaufen

werden:

1. EinsatzmdglichkeitenZuerst muss das Einsatzszenario festgelegt wemten,

Data Mining in vielen Bereichen eingesetzt werdanrk Fiur diese Einsatzmdég-

lichkeiten muss ein Verstandnis entwickelt werden.

2. DatensatzEs muss ein Datensatz erstellt werden, der irAdatyse verwendet
werden soll. Die Daten kénnen aus mehreren Datezmisétusammengesetzt
sein, oder sie werden per Zufall aus einer gro3aternenge ausgewahlt, so-

dass der Datensatz im Anschluss viele Daten (1b@000.000 Stiick) umfasst.

3. Datenbereinigung:Die Datenbereinigung kontrolliert vorhandene Datauf

Vollstandigkeit. Sollten Werte in den Daten fehlsa,muss entschieden werden,
ob diese Daten durch einen Durchschnittswert drgegrden sollen. Um einen
konsistenten Datenbestand zu erhalten, sind learenurch Mittelwerte zu er-
setzen. Eine Datenreduktion wird —falls nétig— thgeftihrt, um unwichtige Va-
riablen zu entfernen. Nach der Datenreduktion gtfelne Aufteilung in Trai-

ningsdaten, Uberprufungsdaten und Testdaten.

4. Selektion AufgabeEs muss entschieden werden, welche Aufgabe das Ndat

ning erfillen soll. Zur Auswahl stehen: Regressikigssifikation, Prognose,

Clusteranalyse (siehe 2.1.2) und Abweichungserkemhu

®Vgl. Shmueli (2007, S.203)
®vgl. Shmueli (2007, S.203)

" Fir die einzelnen Verfahren, sowie das Data Miéug ich dem geneigten Leser das Buch

.Data Mining for Business Intelligence" nahe.
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5. Auswahl des Algorithmusie nach Wahl der Aufgabe aus Schritt 4 wird dér en

sprechende Algorithmus angewendet, wobei Variatiates Algorithmus zu ei-

ner Verbesserung der Daten beitragen.

6. Training: Die letzte Einstellung der Variationen des Algamitus wird auf den

Trainingsdatensatz angewendet, um die Werte nochmaliberprifen.

7. Aufstellen des ModellsAus diesen Daten wird ein Modell aufgestellt, vinele

nun die Daten zu verarbeiten hat und dann ein Bigéiefert®

Data Mining bietet den Vorteil, dass es automatidaithgefihrt werden kann und da-
bei eine sehr groRe Datenmenge kategorisiert. Mgighan dem Verfahren ist die hohe
Anzahl von Datensatzen, die zur Verfigung stehessemn damit aussagekréftige Da-

ten entstehen.

Vom Kategorisierungsverfahren Data Mining ausgehwitd im Anschluss die Clus-

teranalyse vorgestellt.

2.1.2Clusteranalyse

Die Clusteranalyse ist ein Kategorisierungsverfahteei dem Gruppen (Cluster) aus
Elementen, die tber ahnliche Auspragungen in dertéWeverfiigen, gebildet werden.
Sie dient auBerdem dazu, Muster zu erkennen. DMedahren wurde schon erfolg-
reich in der Astronomie, Medizin, Chemie, Biologiad Lehre angewendet. Die be-
kannteste Kategorisierung, die auf der Clusteraealyasiert, ist das Periodensystem
nach Mendelejew, in dem Elemente mit gleicher Esglaft zu Gruppen zusammenge-
fasst werden.

Der Vorteil dieses Kategorisierungsverfahrens lgstarin, dass es in vielen Bereichen
sowie mit vielen unterschiedlichen Daten angewendgtien kanr® Die Clusteranaly-
se kann mit Hilfe von zwei verschiedenen Verfahdenchgefiihrt werden. Diese sind
das hierarchische und das partitionierende Verfahre

8 vgl. Shmueli (2007, S.1-11)
°vgl. Shmueli (2007, S. 219)

19vgl. Shmueli (2007, S.220)
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2.1.2.1Hierarchische Verfahren

Dashierarchische Verfahren kann nochmals in agglomerative und divisive Veréah
unterteilt werden. Beim agglomerativen Verfahrddddiim ersten Schritt jedes einzel-
ne Element eine eigene Gruppe (Cluster). Man edtgdtebensoviele Gruppen wie
Elemente. Die beiden Gruppen, die die geringstéaDiszueinander haben, werden zu
einer neuen Gruppe (Cluster) zusammengefasst. Girggoenbildung wird solange
wiederholt, bis nur noch eine einzige Gruppe (@pstorhanden ist: Man unter-
scheidet zudem folgende agglomerative Clusterinigogen:

* Single-Linkage = Minimale Distanz zwischen demgen

e Complete-Linkage Maximale Distanz zwischen z@gippen

* Average-Linkage Mittlere Distanz zwischen demi@en

Das divisive Verfahren arbeitet im Gegensatz zumlaagerativen Verfahren genau
umgekehrt. Alle Elemente bilden eine grof3e Grupiplegter). Diese Gruppe (Cluster)
wird nun solange in Gruppen aufgeteilt, bis jedegpe nur noch aus einem einzelnen
Element besteHt

Das hierarchische Verfahren eignet sich besondeat,sugn die Gruppen (Cluster) in

eine Hierarchie einzuordnén.
Laut Shmueli et albesitzt das hierarchische Verfahren folgende Naleht

* Bei grol3en Datenmengen wird das Verfahren aufgderdBerechnungen, die

durchzufiihren sind, sehr langsam
» Die Datenmenge wird nur einmal durchlaufen, so dasser, die aufgetreten
sein kénnten, nicht mehr verbessert werden konien.
2.1.2.2Das Patrtitionierende Verfahren

Partitionierende Verfahren, wie das k-Means Clustering, arbeitamt einer vorher

festgelegten Anzahl an Gruppen. Ziel ist es, eggehene Menge in eine vorher festge-

1 yvgl. Shmueli (2007, S.221f)
12ygl. Shmueli (2007, S.222)
13vgl. Shmueli (2007, S.222)

1% vgl. Shmueli (2007, S.232)
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legte Anzahl von Gruppen aufzuteilEhDie Ausgangsgruppen bestehen hier ebenfalls
aus je einem einzelnen Element. Nun werden die &iwenin jedem Schritt dem nahe-
gelegensten Zentrum einer Gruppe zugeordnet. Diégsesum wird nach der Zuord-
nung neu berechné&t.Bleibt die Zuordnung der Elemente zu den einzelGeappen

gleich, wird das Verfahren abgebrocHén.

Die Clusteranalyse lasst sich fir eine generisdasdffizierung sehr gut einsetzen. Ver-
fahren wie das Data Mining und Text Mining sowie diaxonomie nutzen dieses Ver-

fahren zur Gruppenbildun.

2.1.3Taxonomie

Eine weit verbreitete Art, Dokumente und Ressoummerkategorisieren, ist die Taxo-
nomie’® Der Begriff Taxonomie stammt aus dem Griechisched lasst sich in die

Teile taxis = Ordnung und nomia = Verwaltung zeeletf Urspriinglich ist die Taxo-

nomie ein Teilgebiet der Biologie, deren Aufgabesesverwandtschaftliche Beziehun-
gen von Tieren und Pflanzen in einem hierarchiscBgstem zu erfasséh.Im Wis-

sensmanagement werden Taxonomien haufig als Artistarktur eingesetZt.

2 vgl. Shmueli (2007, S.233)

8 v/gl. Shmueli (2007, S.233)

7vgl. Shmueli (2007, S.233)

8\/gl. Priebe (2005, S.1321)

¥vgl. Priebe (2005, S.1312)

2vgl. Alby (2007, S.115)

2Lvgl. Bertelsmann (1994 ,S.143 ,Taxonomie*)

22\/gl. Priebe (2005, S.1313)
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Taxonomie-
T
wurzel

-,

| Sales | | Distn’butinn| | Marheting|
F |
| Suultrl; || Nojl;th West | Electronics | | ;ravel | s 'ﬁﬁ%ggen"
] | 71
| Mew Orleans || Memphis | | Audio || Comf0n| Gadgets |K\\‘ )

pNcERcfclc

Abbildung 1: Einordnung von Dokumenten in eine Taxmomie
Abbildung 1 zeigt ein Beispiel fir Taxonomie in @n Unternehmen, in dem Produkte

iiber ein Call- Center vertrieben werdéierbei ist eine Unterteilung in verschiedene
Kategorien gegeben. Sales wird hier geografischiewan Klassen eingeteilt, wobei
Marketing weiter in die Produkte verzwefgtin diese vorgegebene feste hierarchische
Struktur kdnnen nur Dokumente oder Ressourcen giggeerden. Hierbei ist es auch
maoglich, Dokumente in mehreren Kategorien abzulegea das Dokument C in Ab-
bildungl zeigt.

Webverzeichnisse wie dmzbasieren auf einer Taxonomie. Dies hat den Vordeiss
solche Webverzeichnisse jemanden durch ein Thetsanikdnnen, das vom Umfang
her von einer Suchmaschine gar nicht erfasst wekdam wie beispielsweise die
Deutsche AuRenpolitik’ Ein weiterer Vorteil einer Taxonomie ist, dasshsioit ihrer
Hilfe Suchergebnisse, wie zum Beispiel die Produttie bei eBay, auf bestimmte Ka-

tegorien einschranken lass&n.

23 Siehe hierzu Priebe (2005, S.1313)
24\/gl. Priebe (2005, S.1312)

% vgl. Priebe (2005, S.1312)

% www.dmoz.org

2vgl. Alby (2007, S.120)

2 ygl. Alby (2007, S.119)
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Nachteil einer Taxonomie ist auf der anderen Sgiteau diese vorher festgelegte hie-
rarchische Struktur, da Menschen personlich alles ener ,(...)eigenen subjektiven
Perspektive® klassifizieren. Wie in Abbildung 1 dargestellt,rdvidas Unternehmen in
drei Bereiche gegliedert. Hierbei wird die geogelfie Gliederung immer detailierter,
desto tiefer man in der Hierarchie nach unten gebt. Bereich Sales ist nach Nord-
Westen und Siden aufgeteilt. Im Stiden befindenisesh Orleans und Memphis, ,(...)
so klassifizieren Menschen alles und standig, uenetistromenden Informationen ver-
arbeiten und abgelegte Informationen wiederfinderkannen.?® In einer Taxonomie
ist die Struktur, in der Daten abgelegt werden le@imraber schon von vornherein fest-

gelegt, so dass der Anwender sich an diese Strakpassen muss.

Nach der Vorstellung der Technik und den Einsatdiolikeiten des Verfahrens kann
die Taxonomie gut fir eine generische Klassifizigriwerwendet werden, da sie auch

die Fahigkeit besitzt, als Navigationsstruktur rnén.

Analysiert man Kategorisierungsverfahren wie digdreomie, so st63t man unweiger-
lich auf die Ontologie, da die Taxonomie nur schwan der Ontologie zu trennen 7t.
Eine Taxonomie wird teilweise als einfache Ontotogngesehen. Teilweise wird sie

auch als Teilmenge der Ontologie angeséfien.

2.1.40ntologie in der Informatik

Ursprunglich stammt der Begriff Ontologie aus daidésophie und ,(...)steht dort fur
die Lehre vom Sein — genauer: von der Moéglichked Bedingungen des Seienden-, ist
also eng verwandt mit der Erkenntnistheorie, dié snit den Moglichkeiten und Gren-

zen menschlichen Wahrnehmens und Erkennens audeirsetzt.*

Ontologie beschreibt einen Wissensbereich ...(,mifeHiner standardisierenden Ter-

minologie sowie Beziehungen und ggf. Ableitungshegsvischen den dort definierten

2vgl. Alby (2007, S.116)

%0 Siehe hierzu Alby (2007, S.116)
3L vgl. Alby (2007, S.118)

32vgl. Priebe (2005, S.1313)

% vgl. Priebe (2005, S.1313)

% Siehe hierzu Hesse (2002, S.477)
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Begriffen®?). Es wird wie in der objektorientierten Programraigy ein generelles

Konzept definiert. So kann zum Beispiel die Instamer Person, sowie die Beziehung

zwischen Personen definiert werden. Wichtige Meilknggner Ontologie in der Infor-

matik nachBodendorfsind

Der Rechner ist in der Lage, durch Interpretatien Baten Informationen zu

gewinnen.
Ontologien sind anwendungsunabhangig

Ontologien enthalten Metawissen und liefern ein kel mit Gegenstanden
und Naturgesetzen, wobei Gegenstande die Konzeyptalie Naturgesetze die

Axiome sind®

AuBerdem enthalten laBiodendorfalle Ontologien folgende Bestandteile:

Konzepte: Elemente, die tUber Relationen miteinander verkniygrden. Um
die Elemente ansprechen zu kénnen, werden sieimeimeSymbol verseheti.

Relationen: Darstellung von Beziehungen zwischen Konzeptenmbss zwi-
schen strukturbildenden Relationen und nicht stmidddenden Relationen un-
terschieden werden. Strukturbildende Relationerdererals ,ist — ein* Bezie-
hung dargestellt (siehe Abbildung 2). Andere Refsh statten das Konzept mit

Eigenschaften wie der Darstellung von Besitzvertigdgen aus®

Axiome: Beinhalten Restriktionen, die durch eine Rela@édiein nicht darges-
tellt werden kénnen. Axiome dienen mit ,Wenn — daBedingungen zur Ein-

schrankung von Relationen zwischen Konzepten.

Abbildung 2 stellt einen Ausschnitt aus einer Oogi¢ dar, die ein Unternehmen be-

schreibt. Aus der Abbildung ist zu entnehmen, dasternehmen Organisationen sind.

% Siehe hierzu Hesse (2002, S.477)

% vgl. Bodendorf (2006, S.128)

37vgl. Bodendorf (2006, S.127)

¥ vgl. Bodendorf (2006, S.127)

%9 vgl. Bodendorf (2006, S.127)
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Personen sind Teil des Unternehmens. Das Untermekendt oder besitzt Wirtschafts-

guter®®

Organisation

kAT T
TEILVON

= Unternehmen
FUHRT-DURCH
FUHRT-DURCH
Kaufen

F Y
GEGENSTAND-VON

Strukturbildende Relation

Person

BESITZER-VON BESITZERVON

Relation stellt
Eigenschaft dar

Wirtschaftsgut

IST-EIN IST-EIN

Schutzrecht Sachgut

Abbildung 2: Ausschnitt aus einer Ontologie™

Ontologien dienen dazu, einen Ausschnitt aus datitaemit Formalismen, wie Web
Ontology Language(OWL) basierend auf RDF (RessoWescription Framework;

siehe RDF) zu beschreiben. Die Taxonomie dientieésein Fall als hierarchische Be-
nutzernavigation, wahrend die Ontologie viel komplestrukturiert ist und eine héhere

Zahl an Instanzen aufwei&.

“%vgl. Bodendorf (2006, S.126)
“! Siehe hierzu Bodendorf (2006, S.126) AnmerkungeutdVerfasser hinzugefiigt.

“2vqgl. Priebe (2005, S.1313)
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Laut Steffen Staaldient die Ontologie im Wissensmanagement dazus&istruktu-
riert bereitzustellefi> Ontologien dienen somit dem Austausch und Teilen Wis-

sen™

2.1.5Folksonomie

Nachdem bishedie ,klassischen* Klassifikationsverfahren Data Moy Clusteranaly-
se, Taxonomie und Ontologie vorgestellirden, wird nun das relativ neue Klassifika-

tionsverfahren, Folksonomie betrachtet.

Laut Alby handelt es sich bei dem Begriff Folksonomie uneeigzusammengesetzten
Begriff, bestehend aus dem engl. Begriff: ,FolkMensch) und dem Begriff ,Taxo-
nomie“ (einordnen in eine hierarchische Klassestmf* (siehe hierzu auch Kapitel
2.1.3).

In einer Folksonomie werden Ressourcen wie FotddeB Bookmarks, Dokumente
und vieles mehr durch den einzelnen Anwender sé&lassifiziert. LautSchmitz et al.
sind die bekanntesten Beispiele fiir eine Folksorodié Webseiten von Flickrund
del.icio.u$’. Diese Systeme sind in ihrem Aufbau ahnlich: Emu&nder kann sich im
jeweiligen System anmelden und Ressourcen in dse®yeinfiigeff. Diese Ressour-
cen werden nun mit eigenen Kennzeichnungen (Sclildgm) versehen, wobei die
hier vergebenen Schlagwoérter als ,personomy” béret werden. Alle personomies
zusammen bilden die Folksononifelm Gegensatz zur Taxonomie muss sich der An-
wender nicht an eine vorgegebene hierarchisché&tBtranpassen, sondern erzeugt mit
der Vergabe von Schlagwortern eigene Strukturenjrdeiner flachen Ebene abgelegt

werden® %!

“3vgl. Staab (2002, S.194)

“vgl. Staab (2002, S.201)

“Svgl. Alby (2007, S.121)

“® http://flickr.com/

" http://del.icio.us/

“8vgl. Schmitz (2006, S.262)
“9vgl. Schmitz et al. (2006, S.262)
*vgl. Alby (2007, S.121)

*1vgl. Mathes (2004, S.4)
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In der Folksonomie wird die Vergabe von eigenenl&phortern als ,tagging“ be-
zeichnet, wobei ein einzelnes Schlagwort ,tag* genavird>? Ein Vorteil der Folkso-
nomie gegeniber der Taxonomie ist, dass sich derAder nicht an eine vorgegebene
Struktur sowie ein vorgegebenes Vokabular gewthmess, sondern sein eigenes Vo-
kabular verwenden karii.Als Beispiel wird ein Foto vom Pariser Eiffelturim die
Webseite Flick¥* eingestellt. Der Anwender muss sich nun nicht mestischeiden, ob
er das Foto in die Kategorie ,Paris®, ,Eiffelturmdder doch lieber ,Architektur” ei-
nordnen soll, denn das Foto wurde mit den Begriff@aris, Eiffelturm, Eiffel, Archi-
tektur und Stahlbau“ versehen und kann unter di&sgriffen wiedergefunden wer-

den>®

Diese Freiheit fuhrt zu neuen Problemen wie zunsjidel zur Fragmentierung der Da-
ten. Nehmen wir exemplarisch den Begriff ,Blog“rd&m einen im Singular und zum
anderen im Plural Verwendung findet. Hieraus ehtstezwei verschiedene Kategorien
wie in Abbildung 3 zu sehen it.Um der Fragmentierung der Daten entgegenzuwir-
ken, zeigt der Anbieter del.iciosVorschldge an, welche Schlagwérter andere Benut-

zer fur eine Seite ausgewahlt haBgn.

2y/gl. Alby (2007, S.121)

> vgl. Alby (2007, S.122)

** http://flickr.com/

*vgl. Alby (2007, S.121-122)
*vgl. Alby (2007, S.122-123)
> http://del.icio.us/

8 vgl. Alby (2007, S.123)
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Thiz iz a tag cloud - a list of tags where size reflects populariy.
=ort: alphabetically | by =ize

.net  advertising 8j8X apple architecture art aricle audio b|Og blogging b|OgS books business career cms community
computer cooking cool crats CSS  culture database des]gn development diy download sconomics €ducation  emai

emironment fashion fic fim finance firefor flash food fowm fr€€ fieeware fun funny games google graphics green gtd
haraware health history home WOWLO hmi humor ilustration imported inspiration mteresting internet iphons java
javascript jobs jquery kids language leaming library lifehacks liINUX mac magazine management maps marketing math media
mobile money movies mp3 MUSIC NEWS nye online opensource osx pdf photo photography photes photoshop php
plugin  politics portfolio  productivity programming python rails recipes reference research resources ruby
rubyonrails school Science search security sea shop SNOPPING social socimewordng SOftWare tecn technolegy tips

tools toread travel tutorial tutorials tv wbuntu VIAEO visuaization WED web2.0 webdesign webdev wiki
wikipedia windows wordpress waork writing youtube

Abbildung 3: Wortwolke *°

Die Wortwolke stellt verschiedene Begriffe (,Tagstit einer unterschiedlichen
Schriftgré3e fir jeden Begriff dar. Desto populaeer Begriff ist, desto grof3er wird
dieser Begriff dargestelff. Laut Alby kann mit Taxonomie eine hohere Prézision beim
Wiederfinden und Einschranken von Ressourcen étrererden als mit Folksonomie.
Ein weiterer Unterschied zwischen der Folksononmié der Taxonomie ist die Ausge-

wogenheit der Themengebiete.

[dlmilel[z] open dirsctory project

about dmoz | suggest URL | help | link | editor login

Kmegi io [Search | agvanced

‘_\!m-'ie,s: Television, Music... JoEsf:ate._ Investing... Internet, Software, Hardware...
Games Health Home

Video Games, RPGs. Gamblinz .. Fitness, Medicine Alternative.. Family, Consumers. Cooking. ..

Kids and Teens News Recreation
Arts, School Time, Teen Life...  Media. Newspapers, Weather.. Travel, Food, Outdoors, Humor. ..

Reference Regional Science

Maps, Education, Libraries.. US, Canada UK Europe... Biologv, Psvchology, Physics...
Shopping Society Sports

Autos, Clothing, Gifts... People, Religion, Issues... Baseball Soccer. Basketball...
World

Deutsch, Espafiol, Francais, Italiano. Japanese, Nederlands, Polska. Dansk. Svenska...

ZOEIg Heln bild the largest human-edited directory afthe web

Copyright © 1998-2007 Netscape

4,830,584 sites - 75,151 editors - ovar 590.000 categories

Abbildung 4: Webverzeichnis dmoz®*

% http://del.icio.us/tag/
0vgl. Alby (2007, S.122)

®1 http://www.dmoz.org/
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In einer Taxonomie sind alle Themen gleichberechiig auch unpopulare Themen
sind auf der ersten Seite wie bei diffomrhander?? siehe Abbildung 4. Zudem werden
Taxonomien von Experten gepflegt, so dass auctagmekte von Nischenthemen mit
abgedeckt werdet.In der Folksonomie dagegen ist eine Ausgeglichiénlee Themen
nicht relevant, da nur das in einer Wortwolke eesaty) was popular ist und haufig an-
geklickt wird®> Unpopuldre Themen haben somit wenige Chancen,li@pwu wer-

den®®

Nach der Analyse und dem Vergleich der Verfahrerohamie und Folksonomie ist
der Einsatz der Folksonomie im Bereich der geneeis&lassifikation in Kombination

mit einer Taxonomie sinnvoll.

2.1.6Thesauren

Wahrend im Kapitel 2.1.3 die hierarchische Kategierung von Ressourcen mit Hilfe
von Taxonomien vorgestellt wurde, wird in diesempka die Kategorisierung von

Wortern, Termen und Begriffen erlautert.

Thesauren definieren ein kontrolliertes Vokabulad stellen Beziehungen zwischen
den verschiedenefermendes Vokabulars her. Skdlden das sprachliche Gegensttick

zu hierarchischen Klassifikationssystenfién.
Das kontrollierte Vokabular entsteht durch einelxall von Zerlegungsschritten.

» Kontextdefinition: Zunéchst muss der Kontext, den der Thesaurus smmfas
klar abgesteckt werden. Hierzu gehdren die ThemdigkSpezifitéat des Thesau-

rus, der Sprachstil und der Umfang.

*  Wortsammlung: Nachdem der Kontext eingegrenzt wurde, misseQaedien
Worter fur den Thesaurus entnommen werden. Hieigoiea sich schon vor-

handene Thesauren oder klassifikatorische Systémlesblicher und andere

%2 http://www.dmoz.org/

3 vgl. Alby (2007, S.123)
®vgl. Alby (2007, S.124)
% vgl. Alby (2007, S.124)
% vgl. Alby (2007, S.125)

®7vgl. Ferber (2003, S.54 — 58)
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Quellen. Die so gesammelten Worter sollten an digsale bereits vorklassifi-

ziert werden. Im nachsten Schritt wird das Vokabelaer Synonymkontrolle,

Polysemkontrolle und Zerlegungskontrolle unterworfe

Synonymkontrolle: Bei der Synonymkontrolle werden Synonyme und

Schreibweisen- Varianten beseitigt.

Polysemkontrolle: Die Polysemkontrolle tberpruft das Vokabular au-H
monyme (Worter, die identisch klingen oder sichnitkeh schreiben wie
.Lehre“ — Leere®) und Polyseme (z.B. Schirm furdemschirm, Bildschirm

usw.). Im Thesaurus wird nur eBedeutungstil eines Wortes beibehalten.

Zerlegungskontrolle: Die Zerlegungskontrolle tberpriuft Worter auf Kom-
positabbildungen (Donaudampfschifffahrtsgesellsskapitan). Es wird je
nach Thesaurus entschieden, weltMérter im Thesaurus zerlegt werden

und welche nicht®

Aquivalenzklassen:Die einheitlichen Begriffe, die nach den drei venge-

henden Kontrollen entstanden sind, werden auchvagnzklassen genannt.

Descriptor: Bei Thesauren mit Vorzugsbenennung wird aus derivagu
lenzklasse ein Begriff, der die gesamte Klassebgsichreibt, ausgewabhit.

Dies ist der Descriptdt’

Thesauren sind hierarchisch durch eine Oberbegufid Unterbegriffsrelation ge-

gliedert, wobei zu jedem Term ein Oberbegriff unmeeReihe spezifischer Begriffe

angegeben werden, wenn sie im Thesaurus existibrese Relationen sind wie ei-

ne Klassifikation und kénnen als hierarchischerpgrangesehen werden.

2.1.7Metadaten

Nachdem Kategorisierungsverfahren wie Data Minifiisteranalyse, Taxonomie,

Ontologie, Folksonomie und Thesauren betrachtetl@auyrwerden an dieser Stelle die

Metadaten erlautert, ohne die Kategorisierungstieefa wie die Clusteranalyse und

Data Mining nicht funktionieren wirden, da diese Metadaten als Grundlage fur die

Kategorisierung verwenden.

%8 vgl. Burkart (2004, S.141ff)

9 vgl. Burkart (2004, S.145)
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,Metadaten sind Informationen tUber Dokumente, ditgals eines Feldschemas erfasst

werden.“°

Diese Informationen kdnnen dazu genutzt werden Sdiche nach dem Do-
kument zu verbessern. Aus diesem Grund ist esifjitatt Objekte wichtig, dass ma-
schinenlesbare Beschreibungen existieren, dam#ed@®bjekte auch dann gefunden
werden konnen, falls sie nicht schon in einem Kafatinsortiert wurden. Diese Be-

schreibungen von Objekten werden als Metadatenidiess"

Im folgendem werden die verschiedenen Ansatze utehAzur Speicherung von Me-

tadaten beschrieben.

2.1.7.1Dublin — Core — Metadaten

Hierbei handelt es sich um eine Sammlung von Métaddementen, die einen Kern
von Angaben bilden soll. In Dublin Core ist einefache Menge von Elementen defi-
niert. Viele dieser Elemente orientieren sich dnlibgraphischen Daten flr Papierdo-
kumente.

Die Elemente, die das Dublin — Core — Metadateesttalten, sind auf der Homepage

von Dublin-Core-Metadaten einzusehdrttd://dublincore.org/documents/dces/

Des Weiteren gibt es folgende Prinzipien beim Aatéin einer Metadatenbeschreibung,
die festgelegt wurden:

» Beschreibung: Dublin — Core — Elemente beschreiben die Eigerfsdes Ob-
jektes selbst

« Erweiterbarkeit: Weitere Elemente missen hinzugefiigt werden konsuech
wenn das System nicht mit Dublin — Core arbeite¢sP Elemente missen aber

toleriert werden.

» Unabhéangigkeit von einer spezifischen SyntaxEs gibt keine festgelegte Syn-

tax fur die Angabe der Metadaten.

« Optimalitat: Es gibt keine Metadatenelemente, die unbedingegeigen wer-

den missen.

* Wiederholbarkeit: Alle Elemente konnen mehrfach in einem Datensafina-

chen, um mehrere Autoren abbilden zu kénnen.

0 Siehe hierzu Stock (2007, S.402)

" vgl. Ferber (2003, S.267)
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» Veranderbarkeit: Elemente kénnen durch die Angabe von Attributerindert

werden, wenn eine spezifische Interpretation dealtes gegeben wiré?

2.1.7.2Hierarchisch strukturierte Metadaten

Hierbei handelt es sich um die Learning — Objedfletadata — Spezifikation (LOM

Spezifikation). Es ist eine ... hierarchisch struigue Beschreibung mit neun Top-
Level-Elementen, die sich aus Unterelementen zusarsetzen; also eine Datenstruk-
tur, wie sie durch eine DTD beschrieben wifd“Aufgrund der Datenstruktur mit der
Moglichkeit, stark strukturierte Metadatenmodelieezstellen, sind komplexe Suchver-
fahren moglich. Die Datensammlung, die hierfur d@gieund gepflegt werden muss, ist

aber sehr aufwandig zu erstellen und zu pflégen.

2.1.7.3PIC (Platform for Internet Content Selection)

PIC ist einer der altesten Ansatze, Webdokumentdvieiadaten zu kennzeichnen, und
ist der Vorganger des Resource Description Frame{RDF). Es wurde in erster Linie
entwickelt, um Seiten mit jugendgefdhrdendem Inhalkennzeichnen. Ziel der Kenn-
zeichnung ist es, Uber eine Negativauswahl Seitenzum Beispiel als jugendgefahr-
dend markiert wurden, zu blockieren, und tber &asitivauswahl den Zugriff nur auf
nicht jugendgefahrdende Seiten oder auf einen YRwolfreigegebenen Seiten zu erlau-

ben’®

2.1.7.4RDF (Resource Description Framework)

RDF ist ein Modell, ,,....das eine Syntax zur Beschuedp der Semantik von Metadaten
zur Verfigung stellt,...“® Ziel der Entwicklung von RDF ist es, Metadaten himéngig

von einem Wissensgebiet beschreiben zu kdnnen siemeAustausch von Metadaten

2v/gl. Ferber (2003, S.269f)
"3 Siehe hierzu Ferber (2003, S.272)
" vgl. Ferber(2003, S.269f)
S vgl. Ferber (2003, S.276)

®vgl. Ferber (2003, S.276)
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zwischen unterschiedlichen Anwendungen zu férdeRDF basiert auf einem Daten-
modell, welches sich aus drei Komponenten zusametens

« Mit Ressource oder Objekte (Subjekteyverden alle ,Dinge” bezeichnet, die
man mit RDF beschreiben kann. Diese Dinge kdonnebséieen, Bicher, Ge-
malde, Zeitungen usw. sein. Diese Ressourcen wariteeiner URI (Uniform

Ressource Identifier) eindeutig bestimfht.

» ,Objekte kdnnenEigenschaften (properties)haben, die ihre Charakteristika
oder Aspekte beschreiben*

» Aussagen (statementsyverden durch die Verknipfung von Objekten und Ei-
genschaften mit der Wertzuweisung einer Eigensdrafellt, wobei dieser Wert
ebenfalls wieder ein Objekt (im grammatikalischemny sein kann. Die Aussa-
ge kann als Trippel von Subjekt(Ressource), Prédtigenschaft) und Objekt
(grammatikalischer Begriff) bezeichnet werden. MelrAussagen Uber dassel-
be Objekt(Subjekt) werden zu einer Beschreibungfd®son) zusammenge-
fasst.®

AulRerdem stellt das Datenmodel noch 3 Containeg,(Baquence und Alternative) zur
Verfigung, in denen Konzepte und Werte zusammesgeteerden konnen, wobei der
Container ,Bag” fir ungeordnete Mengen steht, imd@bjekte mehrmals vorkommen
kénnen. Der Container ,Sequence” ist fur eine geerel Liste von Objekten. Der Con-
tainer ,Alternative” stellt eine Menge von Objektdar, aus der ein Objekt ausgewahlt
werden muss™ Aufgrund des Sachverhaltes, dass Aussagen alk®lgefiniert wer-
den konnen, sind mit dem RDF-Datenmodell auch Agessadiber Aussagen mdglich.
Dies ist eine Aussage iiber ein Obj&RDF wurde mit Hilfe von XML definiert.

"V/gl. Ferber (2003, S.276)
8vgl. Ferber (2003, S.277)
9 Siehe hierzu Ferber (2003, S.277)
80 vgl. Ferber (2003, S.277)
81 vgl. Ferber (2003, S.277)

82vgl. Ferber (2003, S.277)
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2.2 Information Retrieval

2.2.1Was ist Information Retrieval?

NachWomser-Hacker/Mandbeschreibt Information Retrieval die Suche nadbrina-
tionen, die Wiedergewinnung von Wissen aus eineBgn Menge von Informationen,
die Reprasentation, die Speicherung und die Orgioisvon Wissef® Bei der Wie-
dergewinnung von Wissen wird aus dieser Gesamtmenigdnformationen eine Teil-

menge ermittelt, die fir den Anwender die nétigeiodmationen enthalt.

Die Datengrundlage fur Information Retrieval Systelilden dabei jegliche Art von

digitalisierten Medien wie Bilder, Dokumente, Tex#eitungsartikel usw. Die gro3te
Bedeutung haben an dieser Vielzahl von Medien éied. Ein Problem, welches sich
bei Texten ergibt ist, dass sie bei Massendatent mmlistandig erfasst werden kdnnen.
So wird ein Text auf Terme, Descriptoren und Schiater begrenzt, die keine Bezie-
hung mehr untereinander haben, sodass die Masgem&usammenhang, worum es in
dem Text geht, nicht mehr herstellen kann. Ist@akument mit den Schlagwdrtern

Maschine und Herstellung gekennzeichnet, ist daalindes Dokumentes nicht klar
ersichtlich. Handelt es sich also um ein Dokumermlches die Herstellung von Ma-
schinen beschreibt, oder handelt es sich um eiruidekt, das den Einsatz von Ma-

schinen in der Herstellung eines Produktes bedatféi

2.2.2 Ablauf eines Information Retrieval Prozesses

Der Prozess lasst sich als Dialog darstellen. Dewvexder gibt seine Bedurfnisse an
das Information Retrieval System weiter, wobei @ die Moglichkeiten, die das Sys-
tem liefert, beschrankt ist. Die Anfrage wird megmdvorhandenen Dokumenten bzw.
Reprasentationen im Information Retrieval Systemghaehen, wobei das System eine

Teilmenge der vorhandenen Daten zuriickgibt.

8 vgl. Womser-Hacker/Mandl (2007, S.692)

8 vgl. Womser-Hacker /Mand| (2007, S.692)
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3 Analyse von Kategorisierungen in der Praxis

Im vorherigen Kapitel wurden Begriffe und Verfahrear Kategorisierung von Res-
sourcen erlautert, die dem Verstandnis in diesemit&adienen. In diesem Kapitel
werden auf der Grundlage, der in Kapitel 2 gewonBeenntnisse, Kategorisierungen
in einem Dokumenten-Management System auf BasisIBbh Lotus Notes Domino

untersucht.

Lotus Notes ist eine Groupware Software, die derwéuder ein Messaging System,
zahlreiche Office-Funktionalitadten sowie ein lemgjafahiges Datenbanksystem zur
Verfigung stellt. Es bietet im DatenbanksystemMiglichkeit, Dokumente auf viel-
faltige Weise zu kategorisieren. Diese Kategonsigen werden hierbei in Ansichten
(Views) dargestellt und basieren auf Feldern, didasken (Forms) angelegt wurden.
Das Kategorisierungsverfahren, welches Lotus Notggunde liegt, ist die Taxonomie.
Hierbei werden vorhandene hierarchische Strukturesortierten Spalten der View an-
gezeigt. Die hierarchische Struktur dient dabeinebezur Navigation, wie auch dem
Wiederfinden von Daten. Auf den in Lotus Notes \amtienen Funktionalitaten der
Kommunikation und Kategorisierung setzt die DatebK-Pool auf. Hierbei handelt
es sich um eine Datenbank, die am Lehrstuhl Wiaftsimformatik 2 eingesetzt wird
und auf dem von der Fima Pavone entwickelten Dokueme, Knowledge-
Managementsystem ,Enterprise Offitebasiert. Sie wird zur Organisation, Speiche-
rung und dem Wiederfinden von Wissen eingesetzs. Baerprise Office besteht aus

folgenden Datenbanken:
» K-Pool Datenbank
e Organisation Datenbank
* Prozess Datenbank
e Settings Datenbank

Fur die weitere Analyse werden lediglich die Datamten K-Pool und Settings weiter
betrachtet. In der Settings Datenbank werden ZenEmstellungen, Vorlagen sowie

Listeneintrage organisiert und gespeichert. Zuetidslementen gehdren unter anderem

8 Ausfiihrliche Informationen iiber Pavone Enterp@siice erhalt der geneigte Leser
in Nastansky(2002)
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die Stichwortlisteff. In einer Stichwortliste kénnen mehrere Stichwbdalegelegt wer-
den, wobei Stichwortlisten eine klassenartige Stnuklarstellen, da die Werte in der
Form ,Name der Sichwortliste” \ ,Wert" gespeich&verden. Die Stichwortliste wird

im weiteren Verlauf als Klasse bezeichnet.

Der K-Pool ist die Datenbank, die der Anwenderdés gesamte Dokumenten-, Know-
ledge-Management einsetzt. In dieser Datenbank emedie Dokumente erstellt und
gespeichert. Der Fokus dieser Analyse beziehtaicldie im K-Pool gegebenen Még-

lichkeiten zur Kategorisierung von Dokumenten.

Die im K-Pool verwendete Kategorisierungs-Techsikidentisch mit der in Lotus No-
tes vorgestellten Taxonomie (siehe oben und KapifeB) und dient dem Anwender im

K-Pool zur Navigation.

Um in Lotus Notes und dem K-Pool eine Kategorisigrau erstellen, muss eine Spalte
in einer Ansicht erstellt werden, die diese Kategaufnimmt. Die Spalte muss die Ei-
genschaft ,kategorisiert* und ein Feld oder einenka zugeordnet bekommen, welche
die Auswahl der passenden Dokumente ermdglichtKategorien auf- und zuklappen
zu kénnen, muss die Eigenschaft ,Show twisties wioew is expandable” ausgewéahlt

sein. Dies fuhrt dazu, dass ein kleines Dreieckdesr Kategorien erscheint.

In einer Ansicht kbnnen ebenfalls mehrere kategotes Spalten vorhanden sein. Um
ein Dokument zu kategorisieren, muss der Name daoh kategorisiert werden soll in

das Feld geschrieben werden. Dies kénnen pro Dokueie oder mehrere Felder sein.

Um im K-Pool eine moglichst umfassende Ubersiclaritdie vorhandenen Dokumente
zu erlangen, sind pro Dokument mehrere Felder igirAdifnahme von Metadaten vor-
gesehen (vgl. hierzu Kapitel 2.1.7). Im Grundlag@pitel wurde die Taxonomie als
eine hierarchische Kategorisierung vorgestelljen man sich an eine fest vorgegebene

Kategorisierung anpassen muss.

8 vgl. Nastansky (2002, S.281)
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Im K-Pool existieren folgende Mdglichkeiten zur Kgorisierung der Dokumente:
* nach Keywords
* nach Themes
* nach Meta-Structures

Aufgrund der Eigenschaft, dass der Anwender die IMikeit hat, seine eigene hierar-
chische Ordnung in die schon bestehenden Struktzuemtegrieren, handelt es sich

hierbei nicht um eine reine taxonomische Kategenisig.

Diese Kategorisierungsmaoglichkeiten sind vornehmbaif einen Feldtyp beschrénkt.
Die vorhandenen grafischen BenutzeroberflachenEmgabe von Kategorien existie-
ren nur fur Keywords und Meta-Structures. Im Anasilwerden die Benutzeroberfla-
chen fur die Eingabe der unterschiedlichen Kategouind deren Eigenschaften genauer

betrachtet.

Im K-Pool wurde darauf geachtet, dass Dokumente ¥ialzahl von Metadaten enthal-

ten konnen, die der Kategorisierung dienen. Hied silie Felder ,NamesReferen-

ce_input“; ,PAVKeywords* und ,PAVCategories” bes@rd zu nennen. Dokumente

im K-Pool kdnnen nach diesen Feldern sortiert ieWw4 dargestellt werden. Um es dem
Anwender auf einfache Art und Weise zu ermdglictizaten in diese Felder einzufi-

gen, existieren drei verschiedene BenutzerobesidcAls erstes wird das Eingeben der
sogenannten ,Themes" in das Feld ,NamesReferenget‘ibetrachtet.

Bei , Themes" handelt es sich um ein Textfeld, n@ssken Hilfe eine Taxonomie aufge-
baut wird. Dieses Feld ist fur die Eingabe von reedm Werten ausgelegt. Um eine
hierarchische Struktur zum Ablegen des Dokumentesrgtellen, werden die Begriffe,
die eine Hierarchieebene bilden, ausgehend vonhdehsten zur niedrigsten Ebene

mithilfe eines Backslashs (,\") getrennt.
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GCC

GCC THEME(s):  GCC

PERM. URL.:  <Permanent URL can be set in Web setftings"Tab.»

w Edit meta data
Basic Information I Thumbnall ‘ Web ssfings |

Basic Information:
Type "

Format: % Standard  Paper ¢ Book

THEME(=) (author, topics,
organization, classification, et al )

Feld NamesRefence_input

HTLELsdicel deserplon). Button ohne Beschriftung | Offvet ein Dialogfenster mit
Short description: Auwahlméglichkeiten)

]
i
Sort key: 1724

Abbildung 5: Themes; Eingabeméglichkeit®’

24

In Abbildung 5 ist die Eingabe von ,Themes" dargést Hierbei konnen Werte per

Hand eingegeben werden. Jedoch ist es fur LotuedNdbvmino unerfahrene Anwender

an dieser Stelle nicht sofort ersichtlich, wie elmierarchische Struktur zu erzeugen ist.

Es ist ebenfalls nicht zu erkennen, auf welche ¥eighrere Werte einzugeben sind.

Mit Hilfe des Buttons, der in Abbildung 5 markievurde, hat der Anwender die M6g-

lichkeit, sich eine Auswahlbox einblenden zu lassembbildung 6 ist eine Auswahl-

box mit zwei markierten Eintrdgen dargestellt. Hrkear an den beiden mit rot um-

kreisten Hakchen.

Select one or more Theme(s)
oK
44 [+ Collaborative e-Business Solutions - Zertifizierungsprogramm - Cancel
26 |+ Dokumenten- und Knowledge-Management
3 =1GCC
Q_/, G 01 Viele Typen angegeben ( Keywords) 2007 2| Gee | Haaren | Michael
G 2.2 Protokell vom 14.02.2007 2007 Biren | Fank | Hamburg | N
G 3 Ergebnisze 2007
51 [=l Information Management und e-Collaboration
51 2007_55
2 |-l Knowledge Management im eBusiness
2 Projektarbeiten
2 2003_55
2 StarTree KM1: Refactoring und Konsolidierung Java-basierter Module am Beipiel des StarTree Projekte
) G 01 Testen 2007
G 5 StarTree KM2: Projektdok tation der 2. Proj 2004
Michael
4 [# tester
. 1R8 F WMlarknlaca 1ind Nffica Suctama . hd

Abbildung 6: Auswahldialog von bestehenden Wertenifr Feld NamesReference_input®

87 Screenshot aus dem K-Pool

8 Screenshot aus dem K-Pool



Analyse von Kategorisierungen in der Praxis 25

Mit einem Klick auf den OK Button werden die marken Werte als Themes uber-
nommen. Die Werte sind in diesem Fall: ,GCC* undngkvledge Management im
eBusiness\Projektarbeiten\2003_SS\StarTree KM1...i¢ DBl6glichkeit, aus diesem

Dialogfenster eine neue Hierarchieebene in das Deka einzufliigen, gibt es hier
nicht. Eine solche Ebene muss im Textfeld (sieheildbng 5) mit einem ,\“ an der

entsprechenden Stelle eingeflgt werden. Zudemegiliterzeit keine Méglichkeit, die
Kategorien, die in diesem Fall als ,Themes" angeWgrden, fir mehrere Dokumente
gleichzeitig zu andern. Dies bedeutet, dass jeddaument einzeln gedffnet werden
muss, um die Kategorie anzupassen. Werden mehgeniente angelegt, die alle in
derselben Kategorie wie zum Beispiel der Kategg&EC* abgelegt werden sollen, so
muss diese Kategorie bei jedem neuen Dokument eausuder View ausgewahlt, ge-

offnet und von Hand eingetragen werden.

Als nachstes werden die Kategorisierung nach Kegwaind die entsprechende grafi-
sche Benutzeroberflache analysiert. Keywords liegieht als normale Schlagworter
vor, sondern sind in Klassen strukturiert und werde der Settings Datenbank als
Stichwortlisten — wie oben beschrieben — angealegt im K-Pool zur Verfigung ge-

stellt. In der Settings Datenbank kdnnen Stichwsigth mit zwei Eigenschaften erstellt
werden. Stichwortlisten kénnen zum einen zusateliBegriffe, die vorher nicht defi-

niert wurden zulassen, und zum anderen kénnentdiev®rtlisten auf die vorgegebene
Begriffe beschrankt werden. In diesem Fall bildésn Stichwortlisten ein festes Voka-
bular (siehe Kapitel 2.1.6). Diese Strukturierunf dem Anwender erméglichen, die
gewunschten Schlagworter in der Liste zu finden dedh Dokument zu zuordnen.
Desweiteren wird der Anwender durch ein Dialogfendieim Hinzufliigen von Key-

words (siehe Abbildung 7) unterstitzt.
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|Buchgrundiage w\ - Selectable keywords l | Cancel |

] Farum
[ Literatur
[] Motes Bible

[] Motes Hilfe

t

Eleamente der Klasse

Keywordklasse = ]

s Edit..
View... Manually...

Remove Remove All

Abbildung 7: Keyword-Auswahldialog %

Dieses Dialogfenster (siehe Abbildung 7) ist zuderht intuitiv zu bedienen. Bei lan-
gerer Benutzung fallen einem Poweruser jedoch fmlgeSchwachstellen des Dialog-

fensters auf, welche die Arbeit erschweren:

» Eine Gesamtibersicht Uber vergebene Keywordsdkt morhanden.

Hinzufligen von nur wenigen Keywords aus verschieddflassen gestaltet sich

zeitaufwendig und verursacht eine hohe Anzahl vaugklicks.

Hinzufligen von Keywords, die noch nicht in der Vargliste enthalten sind, ist
zeit- und arbeitsaufwendig, da hierzu jeweils dett@ ,Manually* betétigt
werden muss. In dem Fenster, welches sich an d&is#le 6ffnet, gibt es je-

weils nur die Moglichkeit, ein einziges neues Keyaveinzugeben.

Stehen mehrere vorgegebene Elemente zur VerfUugmgnuss der User das
gewtnschte Element aus den vorhandenen Elementamskachen. Dies ist bei

einer Anzahl von Uber 30 Elementen sehr zeitaufwgend

Ausgewahlte Elemente bleiben nach Ubernahme inD#siment weiterhin
markiert. Dies hat zur Konsequenz, dass die Eleeneaoh Hand deselektiert

werden mussen, um weiterarbeiten zu kdnnen.

8 Screenshot K-Pool Keyword-Auswahldialog
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Das Hinzufigen von Keywords entspricht einer Misghwaus Taxonomie und einer
abgewandelten Form einer Folksonomie. Die Keywardd in einer zweistufigen Hie-
rarchie organisiert (Klasse \ Wert). Zu den Klaskénnen einzelne Werte hinzugefiigt
werden. Um eine Fragmentierung der Begriffe zu \eéden, werden schon vorhandene
Begriffe angezeigt (siehe 2.1.5).

Im nachsten Abschnitt werden die Meta-Structuresdyasrert. Sie dienen ebenfalls zum
Anlegen einer hierarchischen Struktur. Dem Anwernded zum Anlegen von Katego-
rien ein Dialogfenster (siehe Abbildung 8) zur Ustétzung des Vorgangs angezeigt,
in dem auch bereits vergebene Kategorien ersibrgiied. Im Dialogfeld sind alle Mdg-
lichkeiten zur Texteingabe durch Buttons dargestell

Assigned Categories OK

Edit... Add: Manually... | WView... | Selection | Goncel

Kategorie 1'\Kategorie 1.1

Mastansky\Projekte\2007_355

Remaove Remove All

Abbildung 8: Meta-Structures Dialogfenster®

Auch das Anlegen einer hierarchischen Struktur wiudch den Dialog unterstutzt, in-
dem der Anwender fir jede Hierarchieebene eine deile nutzt. Das in Abbildung 9

gezeigte Beispiel legt eine Hierarchie mit folgem@#genen an:
Universitat
Wirtschaftsinformatik
I—» Sommersemester 2007

Durch diese Eingabemaske kdnnen die Werte eberdallsh andere Zeichenketten
anstatt der in Lotus Notes Domino ublichen ,\“(Bslelsh) Zeichen getrennt werden,
ohne dass sich der Endanwender Uber diesen Pudknéen machen muss.

% screenshot K-Pool
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Categorization ﬁ

Iniversitat

Wirtschaftsinformatik

Sommersemeaster 2007
Cancel

IJse for each hierarchy level a separate line. Clear |

Abbildung 9: Eingabe von Hierarchieebenen

Bei den oben genannten Kategorisierungen handsitkesim Textfelder, die eine Liste
von Feldwerten enthalten kdonnen. Die grafischenuBsstoberflachen sind an diese
Felder angepasst und kdnnen somit leider nicharidiere Datenbanken verwendet wer-
den. Das Editieren und Hinzufligen von Keywords sdveta-Structures ist im K-Pool
bereits fur mehrere Dokumente aus einer Ansichaudgermmplementiert. In einer View
werden die zu bearbeitenden Dokumente ausgewadltmineinem Button der Key-
word-Dialog oder Meta-Structures-Dialog geotffneasDBesondere des aus der View
gestarteten Dialogfensters ist, dass Keywords dtita-Structures, die nicht in allen
ausgewahlten Dokumenten enthalten sind, mit zwidgen Klammern vor und hinter
dem Keyword oder Meta-Structures hinzugefiigt werdas dient der Ubersichtlich-
keit und gibt dem Anwender die Information, dasDekumente ausgewahlt hat, die
sich in verschiedenen Kategorien befinden.



Analyse von Kategorisierungen in der Praxis 29

3.1 Anforderungskatalog

Aus den Analysen in Kapitel 3 und der Anforderuray Generik lasst sich folgender

Anforderungskatalog fir ein generisches Klassifinigiswerkzeug erstellen.
Das System soll folgenden Anforderungen geniigen:

« Das Kategorisierungs-System soll mit samtlichertidngeldern zusammenarbei-

ten.

« Das System soll eine einfache, leicht zu bedien@atautzeroberflache bieten.
Zudem soll die Benutzeroberflache das Hinzuflgem Keywords / Kategorien

Ubersichtlicher gestalten und dabei méglichst waémégisklicks erfordern.

« Das Kategorisierungs-System soll sowohl in einenfals auch in einer View

Kategorisierungen durchfiihren kénnen.

* Es soll ein Unterschied zwischen dem Lese- undligamngsmodus dargestellt

werden.

» Das neue Klassifizierungssystem soll in jeder Lddoses Datenbank einsetzbar

sein.
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4 Vorstellung des Konzeptes

Nachdem in den vorherigen Kapiteln die Grundlagén Kategorisierungs-Systeme
vorgestellt wurden und das System analysiert worslenvird nun das Konzept fur ein
generisches Kategorisierungs—System vorgestelé. Adalyse in Kapitel 3 stellte he-
raus, dass zwei verschiedene Arten der Kategauisgermit einer Klassenstruktur und
ohne Klassenstruktur— vorhanden sind. Aufgrundatidatsache wurden fur jedes Sys-
tem Konzepte erstellt, die in den folgenden Kapiwllautert werden. Zudem dient der
in Kapitel 3.1 erstellte Anforderungskatalog alsu@ilage fur das Kategorisierungs-
System. Auf dieser Basis und der in Kapitel 3 atediésn Analyse der Schwachstellen

wurden die folgenden Kategorisierungs-Systeme loei

4.1 Kategorisierung ohne Klassenstruktur

In Kapitel 3 wurde festgestellt, dass eine gra&s€berflache im K-Pool, die dem An-
wender viele Moglichkeiten fur die Bearbeitung dategorien zur Verfuigung stellt,
bereits implementiert ist. Dieses Konzept dientAisgangsbasis fur die Entwicklung
eines generischen Kategorisierungs-Systems. UmAtesender die Suche nach Funk-
tionen wie zum Beispiel: Hinzufiigen, Andern, Ediie und Loschen von Kategorien

zu erleichtern, sollten diese auf einer Oberfladdugestellt werden.

Abbildung 10 stellt ein Konzept fiir eine grafisdBenutzeroberflache dar, das zur Un-
terstitzung der Kategorisierung dient. Bei dieseomz€pt wird an der Taxonomie zu-
gunsten der Navigation festgehalten (vgl. 2.1.3k Oberflache soll die Mdglichkeit

bieten, die bereits einem Dokument zugewieseneadtaien darzustellen. Desweiteren
missen bestehende Kategorien editierbar sein wnl Kategorien mussen hinzugeflgt
werden kénnen. Dabei soll dem Anwender — zur Véaelmung —eine manuelle Eingabe
von Kategorien, sowie eine Auswahl aus schon vatbaen Kategorien ermdglicht

werden. Es ist davon auszugehen, dass der Anwergleere Dokumente nacheinander
einer Kategorie zuordnen wird. Daher werden dieetztilverwendeten Kategorien in

einem separaten Bereich dargestellt. Dies bringsioi, dass eine Kategorisierung von

Dokumenten schneller durchfiihrbar ist.
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# Themes
Die zu letzt verwendeten | | Listenfeld 2 o OF
=[] k.
Einfrége benutzen [—;]
———
| Chancel |
| w
Feld dient der Darstellung der dem Dokument zugeordneten
Kategonen
b
ks 2]

Abbildung 10: Oberflachenkonzept fur Kategorien

Um die Ubersichtlichkeit bei einer Mehrfachauswath Dokumenten zu erhéhen, soll
ein separates Feld zur Verfigung stehen, welchésgiiden anzeigt, die nicht in allen
Dokumenten vorhanden sind. Zusatzlich soll diesumeren Feld von Abbildung 10
durch das EinschlieRen der Kategorie in ,[[ ]]“iénschon in der Ausgangsbasis dar-
gestellt) angezeigt werden.

4.2 Kategorisierung mit Klassenstruktur

Nach der Analyse des Keyword-Dialoges sowie derlyseader Kategorisierung muss
ein Konzept entworfen werden, welches versuchgnalinforderungen aus dem Kapitel
3.1 gerecht zu werden. Um dies zu erreichen, st grafische Benutzeroberflache er-
forderlich, die eine umfassende Ubersicht ibertiexende Klassen sowie den in den
Klassen vorhandenen Werten gibt. Hierzu wurde zustafolgendes Konzept entwi-

ckelt, welches anhand von Abbildung 11 erlautertiwi
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% Keywords

~|

nicht in Klassen dargestellt. m

Favariten fiir die Keywords

x|

Auswahl an 1 Ebene bis zum [ s

* Listenfeld 1 ~ i Listenfeld 2 ~
Werte
=1
|
St | _v:|
[ Changel | [ OK |

Abbildung 11: Keyword Konzept 1

Abbildung 11 zeigt den ersten Konzeptentwurf. DidSetwurf nutzt die im vorrange-
gangenen Konzept vorgestellte Idee, die zuletztigéen Kategorien wieder auf einer
Oberflache zur Verfugung zu stellen. Dieses Konzgtptiem im Kapitel 3 vorgestell-
tem System fiir Keywords sehr &hnlich, aber erfiilleht den Anspruch der Ubersich-

tlichkeit. Aus diesem Grund wurde ein weiteres Keptzntwickelt.

# Kategorie

' Mame der Klasse

Vorgabe Werte = Im Dokument |
vorhandene

Kategorien
=
e

b el
Textfeld zum schnellen Lt
hinzufilgen
(oK ]
_ Chancel
< >

Abbildung 12: Keyword Konzept 2
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Abbildung 12 zeigt ein anderes Konzept fur die Wstigzung der Kategorisierung.
Dieses stellt eine Art Modul dar, welches fiir jédasse implementiert werden soll. So
entsteht eine Ubersicht tber alle vorhandenen Werter jeweiligen Klasse und den
schon vergebenen Kategorien, die in den Dokumeatgimalten sind. Zudem soll ein
Feld, wie es im unteren Teil von Abbildung 12 datg#t ist, mehrere Werte aufneh-
men konnen, die auf Knopfdruck dem Dokument in Yfetbng mit der Klasse hinzu-
geflgt werden. Diese Module sollen dann wie falgeiner Tabelle angeordnet werden:
jeweils zwei Module nebeneinander und mehrere Modultereinander. Durch diese
Anordnung wird die geforderte Ubersicht tiber digagarien erzielt. Hierbei soll die
Anzahl der anzuzeigenden Module auf die Anzahivdehandenen Klassen beschrankt
werden. Daraus folgt, dass die Klassen, Werte uadAdzahl der Module, die ange-
zeigt werden, jedesmal erneut berechnet werdeneniiZsidem missen die Vorgaben
aus der Stichwortliste der Settings Datenbank mdieser Auswahl angezeigt werden.
Um bei einer Mehrfachkategorisierung aus einer VigsvUnterschiede in den Katego-
risierungen der Dokumente darstellen zu kdnnergsdbei diesem Konzept nicht sinn-
voll, ein separates Feld einzufuhren. Stattdessehdie Idee, Kategorien in Klammern
einzuschliel3en, ibernommen. Aus der Analyse int€bpiwissen wir, dass eine Mehr-
fachauswahl fir Dokumente bereits implementiertAsif diese Technik greift das neue

Konzept nun zurlck.
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5 Prototypische Implementierung

In den vorherigen Kapiteln wurden eine Analyse diel Konzepte eines generischen
Kategorisierungs-Systems vorgestellt. In diesemitébpird das Ergebnis der Imple-
mentierung dargestellt. Besonders sollen in diekapitel die generischen Bestandteile

des Systems noch einmal verdeutlicht werden.

Zunachst wird auf die Neuerungen in der View eirmgegen, und im Anschluss werden
beide Kategorisierungs-Systeme ausfuhrlich erlauterder View (siehe Abbildung
13), wurden zwei neue Buttons eingefligt, mit détiéfe die Kategorisierung von Do-
kumenten vorgenommen wird. Dieselben Buttons sindi¢ Form zum Anlegen von

Dokumenten eingefligt worden und starten das jewedstische Kategorisierungs-

System.
@ Mew K-Object "L" Keywords Themes @ Meta Structures o Tool @ Administration
( i ( ‘ 1 * 43 [# Collaborative e-Business. éo Btions - Zertifizierungsprogramm
Y B * 24 # Dokumenten- und Knowledge-Mafagement
e T 3E6CC
| * G 3 Ergebnisse 2007 <1 1B
1 |=I Bachelorarbeiten Zwei neue Buttons
k] Ubersicht der Vorhandenen Daten 2007 1 MB
GCC Projektdokumentatione _
1 |=! Diplomarbeiten
> Themes G Ubersicht der Verhandenen Daten 2007 <1 MB
Main View * 51 [# Information Management und e-Collaboration
= Report/Qili * 2 [ Knowledge Management im eBusiness
B Keywords 11 = Universitat
&= Classes 11 =l Sommersemester 2007
B st 8 =l Projekte
= 6 [+ i
El History _ Bachelorarbeit
2 1= Lotus Notes 8
- & 01 Installationzanlsitung 2007 <1 MB
=l Meta structures & 13 Tiel 2007 “ B
3 ='Vorlesungen
El Workflows 3 =1V 2381 Leaderskill
G 2 Protokolle 2007 =1 MB
E’»‘Settings ] 2.2 Protokoll vom 14.02.2007 2007 =1 MB
= = £ Anwesenheitzliste 2007 <1 MB
1 Proposals for archive :
x 168 [+ Workplace und Office Systeme

Abbildung 13: View mit neuen Buttons

Das Kategorisierungs-System, das in Abbildung 1& @len Button ,Themes* gestartet
wird, basiert auf dem in Kapitel 4.1 vorgestellteonzept. Werden in einer View meh-
rere Dokumente aus verschiedenen Kategorien ausifew@ren Kategorisierung an-

gepasst werden soll, so wird der Dialog wie folgtgeestellt (siehe Abbildung 14).
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Edit_ Add: __add | aus View auswahlen !

ik

Cancel

UniversitatiAllgemeiniFachrichtun| |UniversitatiSommersemester 2007,P1
UniversitatiAllgemein\Fakultaten | |UniversitatiSommersemester 2007,P1
Information Management und e-C
Universitat,Sommersemester 200
GCC\Tutoren

GCC\Angestelite
UniversitatiAllgemeiniinformationg
UniversitatiAllgemein\Bafog Amt
UniversitatiAllgemein\Einzugsber

| 3 [

|| aus Liste oben hinzufligen |

| [[UniversitatiSommersemester 2007\Projekte'\Bachelorarbet]]
[[UniversitatiSommersemester 2007\ProjekteiLotus MNotes 8]]

Remove | Remove All |

Abbildung 14: Themes Dialog Kap5

Abbildung 14 zeigt das implementierte generischeeff@risierungs-System. Fir dieses
Beispiel wurden zwei Dokumente aus verschiedenetedGaien in der View ausge-
wahlt. Im unteren Feld sind die eckigen Klammerregkennen, die signalisieren, dass
die Dokumente in unterschiedlichen Kategorien edngeet sind. Im oberen rechten
Feld werden diese Kategorien erneut angezeigt, tdd@niAnwender genau sieht, dass
die Dokumente aus unterschiedlichen Kategorien rsiam Mit dem Edit Button kann
die im unteren Feld ausgewdahlte Kategorie beatbeeden. Hierbei 6ffnet sich ein
Fenster, das die Kategorie anzeigt. In diesem Eenstd fur jede Hierarchieebene eine
neue Zeile verwendet. Dies erhoht die Ubersichtidth ist aber schon aus dem bisheri-
gen System bekannt. Wird der Button ,,add" gedriekigd dasselbe Fenster wie in Ab-
bildung 15 gedffnet. Kategorien, die tber die Viemd den ,add“ Button hinzugefigt
werden, werden in einem Profildokument, das fiefednwender angelegt wird, abge-
speichert. Hierbei handelt es sich um ein Arragsda GrofRe vom Designer bestimmt

wird. Diese Kategorien werden dem Anwender beimhstin Start des Kategorisie-
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rungs-Systems im Feld oben Links angeboten, saalafsschon vergebene Kategorien

schnell zugegriffen werden kann.

 Bitte Kategorie auswahlen

LIniversitat
Sommersemester 2007
Frojekte

Bachelorarbeit | Cancel

I
-

IUse for each hierarchy level a separate line. Clear |

Abbildung 15: Themes Dialog Kap5 Eingabefenster

Um dieses Kategorisierungs-System in vielen Datekéra einsetzen zu kdénnen, wur-
den alle Funktionen der Buttons in Lotus Scriptcheigben. Dies bietet den deutlichen
Vorteil, dass Konstanten wie Feldnamen an einetralem Stelle in der Form verwaltet

werden konnen.

Im folgenden Abschnitt wird die prototypische Impientierung des Kategorisierungs-
Systems mit Klassenstruktur erlautert. Dieses Katsgrungs-System wird Uber den in
der View befindlichen Button ,Keywords" gestartétm die gesamte Funktionsweise
des Dialoges darzustellen, wird zunachst auf digkonzept erlauterte Modulstruktur

eingegangen (siehe Abbildung 16).

Bucngrundiage Klassennamse

[ | Forum s
[ Literatur

[ Motes Bible <
i

| Motes Hilfe

Werte, die zur Klasse gehéren

! View | add

Mehfachauswahl aus View l *—-—— Dieser Button 15t our einmal vorhanden

Feld zum schnellen
Hinzufiigen

Abbildung 16: Modul des Klassendialoges
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In Abbildung 16 ist ein Modul aus dem Kategorisigs-System mit Klassenstruktur
abgebildet. Der Name der Klasse wird hierbei autmoia beim Offnen der Form be-
rechnet. Der Klassenname dient nun der weitereedBdeung der Werte, die zur Klasse
gehdren. In diesem Fall ist der berechnete Namé&l@esse ,Buchgrundlage”, zu dem
die Werte ,Forum®,  Literatur®, ,Notes Bible* undNotes Hilfe* zahlen. Diese Werte
dienen dem Anwender als Vorgabewerte, aus welcleerAdwender nun seine Aus-
wahl treffen und tUber den Button ,>“ direkt dem Dokent zuordnen kann. Diese Vor-
gabewerte wirken dem Problem der Defragmentieruvig, in der Folksonomie be-
schrieben, entgegen. Bei dieser Implementierungdiaes sich sowohl um eine Taxo-
nomie als auch um den Ansatz einer FolksonomieriBelgt daraus, dass der Anwen-
der zu den einzelnen Klassen eigene Werte hinzofldgen. Das Hinzufligen von eige-
nen Werten ist deutlich vereinfacht worden. Die Wedie zur Klasse und dem Doku-
ment hinzugefligt werden sollen, kbnnen in das erféetd in Abbildung 16 eingetragen
werden. Hierbei muss jeder Eintrag in einer einzeldeile eingefligt werden. Zur Ein-
gabe in das Dokument werden die hier eingetrag@vene tber den ,add" Button dem
Dokument hinzugefugt. In diesem Dialogfenster iss&zlich ein Button vorhanden,
der die Beschriftung ,View" tragt. Dieser Buttonedt dazu, einzelne Werte aus einer
hierarchisch sortieren Ansicht auszuwéhlen und Bakument in der entsprechenden
Klasse zuzuordnen. Zudem ist in Abbildung 16 eitt@&@umit der Beschriftung ,Mehr-
fachauswahl aus View" vorhanden. Dieser Buttontexisin der gesamten Form nur
einmal, da er dem Anwender die Mdglichkeit gibt,hmeze Kategorien direkt aus einer
hierarchisch sortierten Ansicht auszuwéhlen. Didsswahl muss in einem zweiten
Schritt erneut bestatigt werden, da bei der Ausyalfgrund der Architektur von Lotus
Notes, Werte nicht eindeutig aus dem Dokument galegerden konnen. Nachdem nun
die Funktionsweise des Moduls erlautert wurde, wlied Funktionsweise des gesamten

Dialoges erklart.
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Kategoriesierung von Klassen =
Buchgrundiage Label Cancel
Forum > | | Bachelorarbeit [a] 5 |[] Testdokument
Literatur = | Blub | || I [[Neues Label]]
Motes Bible < | Diplomarbeit s _| | [[Diplomarbeit]]
MNotes Hilfe | Dr. Arbeit 3 [ [[Bachelorarbeit]
| Information [_I [[Dr. Arbeit]]
] Neues Keyword o | [[Blub]]
| | Neues Label » [[Meues Keyword]]
Vnew‘ add
: | V\ew| add
Mehrfachauswahl aus View
Michaels Stichwortliste Michaels Testklasse
Bild > I 2 > | _| [[Erstklassig]]
Dokument — 133 11311
Protokoll < | 4 3 J ]
Erstklassig
View | add
= View | add J
Organizations People
Caritas 5 | | Dieter =] » J 1 [[Gee]]
DRK Fank =
Johaniter < | Franz Josef 2 < |
Gee
Haaren
Heinz
Ludger i
View | acd | L . 1 Sl
4] | [¥]

Abbildung 17: Klassenstruktur Dialog

Dieses Kategorisierungs-System schafft durch dizedhen Module eine Ubersicht,
wie sie in der vorherigen Version nicht vorhandear \wgl. Kapitel 3). Die Anzahl der
dargestellten Klassen und deren Bezeichnungen werdtomatisch berechnet. Durch
die Namen der Klassen kdnnen die Werte der Klabseechnet werden. Die Werte zu
jeder Klasse werden generisch Uber den Klassennamsgelesen und zu den entspre-
chenden Feldern unterhalb der Klassenbezeichnuggordnet.Bsp.: Der Name der
Klasse ist in Abbildung 16 ,Buchgrundlage”. Diesddame wird automatisch berechnet
und dem entsprechenden Feld als Wert Ubergebenddiit Namen der Klasse ist es
nun maoglich, die zugehérigen Klassenwerte aus efirew auszulesen und zur Auswabhl

in einem Feld zur Verfiigung zu stellen.

Dieses Dialogsystem ist derzeit fir 20 verschied€lassen, die generisch berechnet
werden, ausgelegt. Sollten mehr als 20 KlasserembDatenbank vorhanden sein, so
missen weitere Module eingeflgt und Nummerierungeten Designelementen ange-

passt werden.

Um das Kategorisierungs-System so zu gestaltes, &g mehreren Datenbanken und

Feldern Verwendung finden kann, wurde die Spracbmid. Script verwendet, da in



Prototypische Implementierung 39

dieser Sprache die Mdglichkeit existiert, globalarigblen fur ein Designelement zu
definieren. Desweiteren wurden Variablen, die in Bermelsprache bendtigt werden,
in separaten Feldern in der Form abgelegt, sodi@se @&benfalls an einer zentralen

Stelle angepasst werden kdnnen.

Dieses System baut auf den schon in der Datenbiagiesetzten Verfahren wie im
Konzept erlautert auf. Der bereits vorhandene Cuade,zum Beispiel der Aufruf der
Funktionen aus der View heraus, wurde leicht fésds System angepasst. Fur die wei-
teren Funktionen wurde der bestehende Code alsafigsbasis verwendet. Zudem
mussten samtliche Buttons, die in der Ausgangdsituan @Functions beschrieben
wurden, auf Lotus Script angepasst werden.

Angabe der Codestellen:

Der Quellcode dieser Arbeit ist in der Datenbank&Gl auf der beigelegten CD in den
Forms ,1 KategorieUlI* und ,1 Kategorie Klassen&tur GTP20“ sowie in der View
,GCC_NC_Themes compact® in den Buttons ,Keywordsid ,Themes* zu finden.
Die globalen Variablen wurden im Globals-Bereiclt Besignelemente abgelegt. Zur
besseren Ubersicht tiber den gesamt verwendetetc@iewurden zwei Libraries an-
gelegt (Themes und Keywords) die den Code nocherdlsgalten. Im Options-Bereich
der Libraries befinden sich kurze Informationerden einzelnen Codeelementen.

Probleme:

» Die Anforderung, dass ein Unterschied zwischen @&ehtiermodus und Lese-
modus des Dokumentes bei Verwendung des Kategunigjs-Systems darges-
tellt wird, konnte beim Kategorisierungs-System #ilassenstruktur leider nur
unzureichend implementiert werden. Der Fehler kerdetder bisher nicht ent-
deckt werden.

» Leider ist der Einsatz des Systems noch nicht minhern- und Datumsfeldern
maglich.

« Aufgrund von nicht geklarten Umstanden wird dast®osnevent beim Offnen
eines Dokumentes aus der Form heraus nicht austeliin das Problem zu
kompensieren, wurden zwei Buttons in die Form immaetiert, die dieselbe
Funktion wie das Postopenevent erfillen. Dricken I8erzu erst den unbe-
schrifteten Button und anschliel3end den ,Refreghttds.

* Eine Fehlermeldung beim 6ffnen des Keyword-Dialage&ese-Modus.
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6 Ausblick

Diese beiden Kategorisierungs-Systeme schopfergdsamten Umfang der Kategori-
sierungen noch nicht aus, die in Kapitel 2.1 rechiert wurden. Zunachst muss die
Akzeptanz des Systems von den Usern ermittelt weeiSletzt sich dieses System durch,
so kdnnen auf Basis der vergebenen Keywords zusp¢iwortwolken genutzt wer-

den, um die haufigsten Themen darzustellen. MiteHier Keywords kénnte zudem ein
leistungsstarkes Suchverfahren implementiert werdeasiches das Wiederfinden von
Dokumenten unterstitzt. Diesen Information Retliédw@satz zu implementieren, wir-

de nach geleisteter Vorarbeit im Bereich der Katisggyrung umfangreich bis sehr um-
fangreich ausfallen. Ein Kategorisierungs-Systetrjedoch der erste Schritt zum In-

formation Retrieval.

Da das Kategorisieren jedoch immer noch eine gewfsst bendtigt, konnte auf Basis
von Data (Text) Mining Verfahren eine automatistfegschlagwortung von noch nicht

kategorisierten Dokumenten eingefuhrt werden.
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7 Fazit

Mit der Implementierung der Kategorisierungs-Systenird den zuktnftigen Anwen-
dern eine Ubersicht geboten, die sie in dem vagearSystem nicht hatten. Durch die-
se Ubersicht ist ein schnelleres sowie gezielténdmiten moglich. Ob das System
deutliche Vorteile gegentber den bisherigen Mogkiten bietet, wird sich erst im
Laufe der Zeit herausstellen. Wie die Erfahrungzeverden Schwachstellen erst nach

langerem Einsatz einer Anwendung deutlich.

Mit diesem System wird sich vermutlich auch die Blader Anwender erhdhen, Do-
kumente mit allen wichtigen Daten zur Kategorisigrizu fillen. Diese Annahme be-
ruht auf der Tatsache, dass der Anwender alle ctigh Klassen und alle mdglichen
Optionen, die durch Buttons dargestellt sind, dipg#isentiert bekommt, um sie zu nut-
zen.

Desweitern liefert die Einfihrung einer Darstelluthgy zuletzt benutzten Kategorisie-

rungen eine erhebliche Zeitersparnis, wenn vielkudtente angelegt werden.

Da durch diese Implementierung nun ein direktes ekndvon Kategorien aus einer
View heraus erfolgen kann, kénnen viele Dokumeimiéaeher geandert werden. Dies

bedeutet eine hohe ,Klick-“ und Zeitersparnis fendAnwender.
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Anhang A

A.1 Installationsanleitung ohne Klassenstruktur

Um das generische Kategorisierungswerkzeug in éagenbank zu installieren, mus-

sen folgende Schritte durchgefuhrt werden. Diealfetion wird am Beispiel des K-
Pool erlautert.

1. Offnen Sie die Lotus Notes Datenbank, die das zwemdene Kategorisie-
rungs-System enthalt und die Datenbank, in der déie Kategorisierungs-

System einfiigen wollen, im Lotus Domino Designer.

2. Kopieren Sie die Maske (Form) ,1 KategorieUI* mird Alias ,katui* in die
Datenbank und 6ffnen Sie die Form. Sie solltenfolgendes Bild sehen.

i" temp_2 1_—! |r tmp7 T!ir temp9 1—”’ temptest T!i" Kategoriefeld 1_—!

ir NamesReference_input T} 5

Edit | Addg:  2dd | aus View auswahlen |

tmp6 tmp8

| aus Liste oben hinzufilgen

Temps

=

;'AII entries in square brackets are only included in a subset of documents
Remove '! Remove All |

4. In dieser Form missen einige Einstellungen vorgenemwerden. Da im K-
Pool Themes auf Grundlage des Feldes ,NamesRetergmput”“ vergeben wer-
den, ist es erforderlich, dass Sie das Feld, wigemAbbildung oben zu sehen
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ist, mit dem entsprechenden Namen des FeldeshdasKategorisierung dient
zu benennen und den Namen des Feldes als Defaudingeben. Dieser Feld-

name muss ebenfalls im Feld ,Kategoriefeld” eindegewerden.

5. Die Felder ,temp_2“ und ,tmp7*“ enthalten Informaten tber Profildokumente.
Sollten Sie noch keine zweite Variante dieser gcien Oberflache eingeflgt
haben, so missen diese Felder nicht angepasstrwéddernfalls missen Sie

hier einen anderen Namen fir das Profilfeld eingebe

6. Anpassungen der globalen Variablen der Form weidenGlobals* Bereich

durchgefluhrt
Objects | Reference |

¢ W (Globals) vioklasse

__(Globals} uioklazsze : (Declaralipns} _
=] [ =]

| Value lastx Document Array size
Canst untergrenze=0

] P
] | Rus | Clier

Teminate 2
§ LastX Canst obergrelnze =9 .
=) B katui {Form) |{Const Kategoriefeld ="NamesReference_input"
< Window Title {Const Profilfeld ="lastusedAr"
< HTML Head Cortert Const Profildok ="profilkat”
<> HTML Body Attributes

<+ WebQueryOpen
2+ WebQuerySave

Const Counter ="Countiey"

& Target Frame 'J{ Dialoglist Ccnstants|

©JS Header Const DIALOGFORM = "katui"

Gontelp Const DIALOGTITEL =" Bitte Kategorie auswahlen”

1 onload

Cronlnload e Ry o

& onClick /| Name der View fir die Picklist

& onDbiClick Const VIEW_CATEGORIES="GCC_NC_Themes_select"

@ onKeyDown {Const TITLE_CATEGORIES =" Bite eine Kategorie auswahlen"

EEEKKEZ'EF;SS !Const MSG_PICKLISTVIEW ="Bitte Dokumente fur die Ubemame auswahlen”

CronMouse Down |

7. Um die globalen Variablen einstellen zu kénnenpléen Sie —wie im Bild oben
dargestellt— im Reiter Objects ganz nach obensieiglort den Eintrag Globals
lesen. Hier kbnnen Sie — wie im Bild oben zu selser den Namen des Kate-
goriefeldes sowie die Grof3e des Arrays mit denr&gen ,untergrenze® und
.obergrenze®, der zuletzt verwendeten Kategoriemsteilen. Hierbei wird emp-
fohlen, nur den Wert fur die Obergrenze zu veramdéudem kénnen Sie eben-
falls den Namen des Profilfeldes, des Profildokutegmnd die Ansicht (View),
die als Grundlage fur eine Mehrfachauswahl genwtzrden soll (hier

,GCC_NC_Themes_select), eingeben.

8. Im Feld ,tmp3*, welches Sie unten auf der Form seldrd der Rickgabewert
speziell fur den K-Pool modifiziert. Sollten Sieitke Besonderheiten bei der
Ruckgabe bendtigen, wie es zum Beispiel in dernldatenbank ist, so kom-
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mentieren Sie den derzeit aktiven Code aus uncenue im Feld angegebene

Alternative.
9. Kopieren sie nun den Button ,Themes new" in diespréchende View.

10.Als nachstes kopieren Sie die Konstanten aus @erdatd-View, die unter Glo-
bals\Declarations vorhanden sind, ebenfalls inSt@ndard-View ihrer Daten-
bank und geben Sie hier die Namen der entsprechdtelder ein.

11.0ffnen Sie im Anschluss die View, sodass Sie dase nategorisierungs-

System nutzen kénnen.

A.2 Installationsanleitung mit Klassenstruktur

An dieser Stelle wird die Installation des gendrést Kategorisierungs-Systems mit
Klassenstruktur am Beispiel des K-Pools erlautérfir sind folgende Schritte durch-

zufihren:

1. Offnen Sie die Lotus Notes Datenbank, die das zwemdene Kategorisie-
rungs-System enthélt und die Datenbank, in derdag Kategorisierungs-

System einfigen wollen, im Lotus Domino Designer.

2. Kopieren Sie die Form ,1 Kategorie Klassenstruk®irP20“ mit dem Alias

,gtp*“ in ihre Datenbank und 6ffnen Sie die Form.

3. Indieser Form sind nun unterschiedliche Einstglemvorzunehmen.

K PAVKeywords r) ir Keywords | Sodiedeld 7| Profil Dok ir Untitled 1!

E" PavRepDBSewerTii"‘ PayRepDBPath T

Die roten Kastchen markieren
die anzupassenden Felder

4. Die Felder, die in der Abbildung oben rot markisirid, missen ausgefullt
werden, da sie der Konfiguration dienen und in giesamten Form bekannt

sind.
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5. Das Feld oben links trdgt den Namen ,PAVkeywordsd enthalt den Na-
men der Kategorien. Andern Sie den Namen entspnecliees Feldes, das
sie fur die Kategorisierung verwenden. Im K-Poohkaler Name wie gege-

ben beibehalten werden.

6. In das Feld ,KategorieFeldName“ muss der Name deldelSs eingetragen
werden, welches zur Kategorisierung verwendet wiel. Name der Katego-

rie muss hierbei in Anfliihrungszeichen eingegebemnleve

7. Das Feld ,KeywordViewName* muss den Namen der Veathalten, die die

Kategorien in folgender Form darstellen:

L abel

‘ Werte
Mame der Klasse

8. Sollte so eine View noch nicht in Ihrer Datenbaimkhanden sein, legen Sie
bitte eine View an, die in der ersten Spalte dem&lader Klasse und in der
zweiten Spalte die Werte der zugehoérigen Klasdeadinin einer dritten Spal-

te geben Sie bitte den Namen des Feldes an, wealah&ategorien enthalt.

9. Im Feld ,Seperator” wird das Trennzeichen zwisclem Klassennamen und
dem Wert angegeben. Dies ist in diesem Fall ein ,\*

10.In das Feld ,DbKeywordView* muss der Name der Viemgetragen wer-

den, die die Kategorie nach dem in Punkt 8 bessbnem Schema enthalt.

11.In das Feld ,SettingKkeywordView" muss der Name &&ew eingetragen
werden, die die Kategorien in der Settings Dateklb@ach diesem Schema
liefert. Sollten Sie alle Kategorie in derselbentdddank angelegt haben, so

koénnen sie dieses Feld mit einem Leerstring versehe

12.Im Feld ColumnDBNr, muss die Nummer der Spalte efiragjen werden, die
die Werte der Kategorien enthélt. Haben Sie diesWse angelegt wie unter

Punkt 8 beschrieben, sollte diese Zahl eine zwri se

13.Geben Sie in das Feld SettingsCloumnNr die Spaitareder sich die Werte

der Klassen befinden.

14.1In das Feld KlassenColumnNr steht der Wert 1, waardie View wie unter

Punkt 8 beschrieben angelegt haben.
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15.

=

Ohjects | Reference |

£ {Optionz)
% (Declaratipns)
& Intialize
& Teminate
=B gtp (Form)
< Window Title
£ HTML Head Cntent
< HTML Body Athputes
© WebQueryOpen
£+ WebQuerySave
¢ Target Frame
345 Header
©onHelp
Conload
©onbnload
CronClick
& onDbiClick
CronkeyDown
CronkKeyPress
Conkeylp
@ onMouseDown
& onMouseMove
2 onMouseOut
ConMouselver
ConMouselp
ConResst
2 onSubmit
© {Optionz}
& (Declarations)
# Clusryopen
L 4 Postonen

(Globals) ki : (Declarations)

Run |Client

Caonst Keywordfield ="PavKeywords"
Canst Seperator ="\"

'/f Gibt an welche Spalte zurickgegeben werden soll in der Picklist.
Const PicklistSpalte =4

'Lastx Werte Kanstanten

Const untergrenze=0

Const obergrenze =&

['/] view Konstanten
jConsl KEYWORDVIEW = "va_PavKeywords"
{Const VIEW_HIDDENKEYWORDS = "(va_HiddenKeywordsLS)"

Const PICKLISTTITEL = "Keyword auswahlen "
Const MSG_PICKLIST = "Wahlen Sie das Dokument mit dem gewinschten Stichwort”

Errora |

16.1n der Abbildung sind die Globalen Lotus Script Egllungen fir die Form

zu sehen. An dieser Stelle missen Sie den NameRaléss eingeben, wel-

ches zur Kategorisierung verwendet werden solddnoberen Abbildung ist

dies PavKeyword. Es muss zudem der Name der Viegegeben werden,

der die Kategorien —wie in Punkt 8 beschriebenhaht

17.Kopieren Sie den Button ,Keyword new" aus der StadeView des K-Pools

in die Standard-View lhrer Datenbank.

18.Kopieren Sie die Konstanten aus der Standard-VieWe unter Glo-

bals\Declarations vorhanden sind, ebenfalls in St@ndard-View lhrer Da-

tenbank. Danach geben Sie die identischen WeréeSth in den Globalen

Einstellungen der Form eingetragen haben, an.
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